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План.

1. Моніторинг як інструмент визначення якості освіти.

2. Завдання, об’єкти, принципи та функції моніторингу якості загальної середньої освіти.

3. Державна атестація загальноосвітніх навчальних закладів як основна форма державного контролю за діяльністю школи.

1. Моніторинг як інструмент визначення якості освіти.

Указ Президента України від 4 липня 2005 року № 1013/2005 “Про невідкладні заходи щодо забезпечення функціонування та розвитку освітив Україні” передбачає створення національної системи моніторингу якості освіти на основі критеріїв держав-членів Європейського Союзу та забезпечення участі загальноосвітніх навчальних закладів у міжнародних обстеженнях якості освіти.

Для освітнього середовища України, за твердженням Т.О.Лукіної (кандидата педагогічних наук, доцента кафедри управління освітою Національної академії державного управління при Президентові України) поняття моніторингу є абсолютно новим явищем, яке потребує всебічного освоєння: 
 
· Ґрунтовного вивчення на теоретичному рівні;
· Законодавчої і нормативної підтримки в юридичній сфері;
· Запровадження у практику роботи науково-дослідних установ та державного управління загальною середньою освітою.
Якість освіти : ступінь відповідності змісту та рівня підготовки випускників освітніх закладів очікуванням і потребам особистості, держави, суспільства (стандартам освіти).

Якість освіти за критеріями ООН виступає одним з провідних індикаторів якості життя. У зв’язку з курсом України на прискорення інтеграції в структури об’єднаної Європи, питання якості загальної середньої освіти набуває особливого значення та висуває необхідність приведення вітчизняних освітніх стандартів у відповідність до критеріїв держав-членів Європейського Союзу.

Якість загальної середньої освіти : повна збалансована відповідність потребам, цілям, умовам, затвердженим освітнім нормам і стандартам, яка встановлюється з метою виявлення причин порушення цієї відповідності та управління процесом поліпшення встановленої якості (Т.О.Лукіна).

Інструментом визначення та оцінювання якості освіти виступає освітній моніторинг.

Monitoring (англ.) – “старанне спостереження, нагляд за процесом та змінами, що відбуваються”.

Monitor – той, хто попереджує, нагадує, радить (англ.).

Моніторинг якості загальної середньої освіти – спеціальна система збору, обробки, зберігання та розповсюдження інформації про стан ЗСО, інтерпретація зібраних фактів та прогнозування на їх підставі динаміки і основних тенденцій її розвитку та розробка науково обґрунтованих рекомендацій для прийняття управлінських рішень стосовно підвищення ефективності функціонування освітньої галузі.

Основу моніторингу якості освіти складають масові точні педагогічні вимірювання (відповідно до певної мети).

2. Завдання, об’єкти, принципи та функції моніторингу якості загальної середньої освіти.

В історичному плані моніторинг виник як чинник громадянського суспільства, що дозволяє впливати на розвиток соціально-економічних процесів у демократичній державі (30-50 роки ХХ ст. Американська асоціація прогресивної освіти – Progressive Education Association in the United States).

Етапи становлення освітнього моніторингу :

І етап : 30-50 роки ХХ ст. PEAUS дослідила рівень підготовки випускників 30 шкіл у США.

ІІ етап : 60-70 роки. Міжнародна асоціація шкільної успішності – International Education Association – започаткувала міжнародні порівняльні моніторингові дослідження у сфері освіти.

ІІІ етап : 80-90 роки. Актуальними стають проблеми визначення рентабельності системи освіти, організації ефективного управління ресурсами, оцінювання продуктивності освітніх систем, якість освіти стає політичною категорією.

ІV етап : з 90-х років до наших днів. Цей етап характеризується спрямованістю на політичну підтримку та наукову обґрунтованість досліджень.

Дослідження за програмами освітнього моніторингу здійснюється впливовими міжнародними організаціями, серед яких :

 
· Інститут освіти ЮНЕСКО;
· Міжнародна асоціація з оцінювання шкільної успішності (ІЕА);
· Міжнародна асоціація з оцінювання якості освіти (ІАЕА);
· Міжнародний інститут планування освіти (МІРО);
· Організація економічної співпраці та розвитку (ОЕСD);
· Міжнародний дитячий фонд ЮНІСЕФ ;
· Інститут економічного розвитку Всесвітнього банку.
Цілі освітнього моніторингу :

 
· Визначення конкурентоспроможності національних систем освіти ;
· Формування освітньої політики держави;
· Прогнозування та планування розвитку освітньої галузі певного регіону міста;
· Визначення ефективності використання коштів і ресурсів;
· Порівняння навчальних закладів, встановлення рейтингу;
· Удосконалення педагогічних засобів.
Завдання моніторингу в освіті :
· Визначення якості навчальних досягнень учнів, рівня їх соціалізації;
· Встановлення зв’язків між успішністю учнів і соціальними умовами їх життя, результатами роботи педагогів, рівнем їх соціального захисту, моральними установками, запитами , цінностями тощо;
· Оцінка впливу на навчальний процес державних освітніх стандартів, навчальних програм, організації шкіл і класів, методичного та технічного обладнання та інших факторів;
· Виявлення факторів, які впливають на хід та результати освітніх реформ з метою зменшення негативного їх пливу;
· Порівняння результатів функціонування закладів освіти, систем освіти з метою визначення найбільш оптимальних шляхів їх розвитку;
· Оцінка ефективності політики держави у галузі забезпечення гарантій доступності освіти та поліпшення її якості, залежність успішності учнів від їх соціального статусу;

Об’єкти моніторингу якості загальної середньої освіти :

 
· Зміст освіти;
· Рівень навчальних досягнень учнів;
· Рівень соціалізації учнів;
· Засоби, що використовуються для досягнення освітніх цілей;
· Умови здійснення педагогічного процесу та їх вплив на результати.
Постійний об’єкт моніторингу якості загальної середньої освіти – рівень та якість підготовки випускника відповідно до певного нормативного рівня.

Принципи освітнього моніторингу :

 
· Системності;
· Об’єктивності;
· Безперервності;
· Перспективності;
· Гуманістичної спрямованості;
· Відкритості;
· Оперативності.
Функції освітнього моніторингу як інструменту державного управління освітою 

 
· Інформаційна;
· Діагностична;
· Корекційна;
· Кваліметрична;
· Аналітична;
· Моделююча;
· Прогностична;
· Управлінська.
Рівні освітнього моніторингу :

 
1. Міжнародний : (всебічна) оцінка ефективності функціонування національних систем освіти;
2. Національний : одержання узагальненої оцінки якості та ефективності вітчизняної системи ЗСО, порівняння її показників з аналогічними даними інших систем освіти та міжнародними освітніми індикаторами і системами;
3. Регіональний : сприяння виконанню функцій регіонального державно-громадського управління якістю освіти та створення підґрунтя для прогнозування розвитку регіональної системи ЗСО;
4. Внутрішкільний(внутрікласний): розробка шляхів удосконалення діяльності окремого навчального закладу, навчально-виховного процесу та діяльності окремого учня.
Постановою Кабінету Міністрів України від 25.08.04р. №1095 “Деякі питання запровадження зовнішнього оцінювання та моніторингу якості освіти” визначено зміст діяльності національної системи освітнього моніторингу :

2.Оцінювання якості освіти здійснюється шляхом:

 
· Зовнішнього оцінювання навчальних досягнень випускників середніх загальноосвітніх навчальних закладів, за результатами якого проводиться їх державна підсумкова атестація та конкурсний відбір для навчання у вищих навчальних закладах;
· Участі учнів у міжнародних обстеженнях якості освіти;
· Збирання, аналізу та поширення інформації щодо соціально-економічних і педагогічних показників, які визначають стан функціонування системи освіти на локальному, регіональному , державному і міжнародному рівні;
· Підготовки узагальнених аналітичних матеріалів про якість освіти в Україні на різних освітніх рівнях і з різних предметних галузей, визначення стану функціонування системи загальної середньої освіти та прогнозування її подальшого розвитку.

Відповідно до “Порядку зовнішнього оцінювання та моніторингу якості освіти”, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25.08.04р. №1095


1. Зовнішнє оцінювання та моніторинг якості освіти (далі – оцінювання якості освіти) запроваджується з метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на рівний доступ до освіти, здійснення контролю за дотриманням Державного стандарту загальної середньої освіти, аналізу стану системи освіти та прогнозування її розвитку.

3. МОН встановлює строки, перелік навчальних предметів, програми та порядок проведення оцінювання якості освіти і визначає загальну стратегію моніторингу якості освіти та забезпечує його проведення, контролює виконання запланованих заходів.

4. Організаційно-методичне і технологічне забезпе-чення оцінювання якості освіти здійснюється Українським центром оцінювання якості освіти і його регіональними підрозділами.

5. Національна система оцінювання якості освіти включає електронні бази даних, які створюються і ведуться згідно із законодавством у сфері інформаційної безпеки, зокрема :

- навчальних досягнень випускників загально-освітніх навчальних закладів;

- відомості щодо педагогічних працівників, які залучаються до зовнішнього оцінювання;

- тестових завдань, які використовуються для зовнішнього оцінювання.

7. Оцінювання якості освіти здійснюється на засадах конфіденційності . Перелік документів, інформація у яких належить до конфіденційної, визначається МОН за поданням Українського центру оцінювання якості освіти. На ці документи поширюється дія Інструкції про порядок обліку, зберігання і використання документів, справ, видань та інших матеріальних носіїв інформації, які містять конфіденційну інформацію, що є власністю держави, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 27 листопада 1998 р. №1893 (Офіційний вісник України, 1998 р., №48, ст.1764; 2001р., №49, ст.2190; 2002р. №11, ст.515). 

8. Загальноосвітні навчальні заклади беруть участь у міжнародних обстеженнях якості освіти, зокрема порівняльних оцінюваннях навчальних досягнень учнів різних вікових груп з різних галузей знань, які проводяться міжнародними організаціями.

9. Для участі у міжнародних обстеженнях якості освіти МОН у порядку, встановленому законодавством, визначає базову установу чи організацію, яка виконує всю необхідну підготовчу роботу і узгоджує свою діяльність з відповідними міжнародними організаціями. За результатами цих обстежень готуються аналітичні матеріали.

10. Моніторинг якості освіти проводиться на основі обстеження об’єктів освітньої діяльності шляхом оцінки певних показників та проведення аналізу результатів визначення стану функціонування освітньої системи, здійснення обґрунтованого прогнозу її розвитку, зокрема :

- на локальному рівні – системного аналізу діяльності навчального закладу щодо досягнення поставленої перед ним мети, успішності випускників , які вступили до вищих навчальних закладів, прогнозування психолого-педагогічних результатів, а також стану функціонування муніципальної системи освіти в цілому та її порівнянних елементів з урахуванням специфіки функціонування кожного суб’єкта освітньої системи, прогнозування діяльності навчальних закладів;

- на регіональному рівні – аналізу стану функціонування регіональної системи освіти, її специфіки та завдань інтеграції з урахуванням державної політики в галузі освіти;

- на загальнодержавному рівні - аналізу стану функціонування освітньої системи в цілому, визначення перспектив її розвитку , які враховуються у процесі формування державної політики в галузі освіти;

- на міжнародному рівні – визначення рівня функціонування освітньої системи в контексті міжнародних стандартів, який враховується у процесі формування державної політики в галузі освіти.

11. МОН враховує результати зовнішнього оцінювання та моніторингу якості освіти під час проведення аналізу стану функціонування освітньої системи , визначає перспективні напрями її розвитку та розробляє заходи щодо реалізації державної політики в галузі освіти. Зазначені заходи оприлюднюються в засобах масової інформації , висвітлюються у фахових виданнях для ознайомлення з ними педагогічної громадськості.

Освітні індикатори Ради з освіти ЄС .

Індикатори навчальних досягнень учнів з :

 
· Математики
· Читання
· Природничих наук
· Іноземних мов
· Основ громадянського права
· Інформаційних і комунікаційних технологій – ІСТ
· Здатності навчатися у процесі навчання.

3. Державна атестація навчальних закладів як основна форма державного контролю за діяльністю школи.


НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА ДЕРЖАВНОЇ АТЕСТАЦІЇ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ.

Закон України “Про загальну середню освіту” ( 1999 р.) в ст. 40 розділу VI “Державний контроль за діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів” визначає державну атестацію закладу основною формою державного контролю за діяльністю загальноосвітніх навчальних закладів усіх типів і форм власності. Державний контроль за діяльністю таких закладів, незалежно від їх відомчого підпорядкування, здійснюється “з метою забезпечення реалізації єдиної державної політики у сфері загальної середньої освіти” ( ст. 40 Закону України “Про загальну середню освіту” ). 

Нормативно-правову базу державної атестації загальноосвітніх навчальних закладів складають :

 
1. Закон України “ Про освіту” (1996 р.);
2. Закон України “Про загальну середню освіту”(1999р.);
3. “Порядок державної атестації загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів”, затверджений наказом Міністерства освіти і науки України від 24.07.2001р. № 553 ( у редакції, що затверджена наказом МОНУ від 16.08.2004р.№658, Інформаційний збірник управління освіти і науки Житомирської облдержадміністрації №9, вересень, 2004р.).
4. Орієнтовні критерії оцінювання діяльності загальноосвітніх навчальних закладів, затверджені наказом МОНУ від 14.02.2005р. №99 (Інформ. збірник управління освіти і науки Житомирської облдержадміністрації № 3, березень, 2005р. )

 
МЕТА, ПРИНЦИПИ І ЗАВДАННЯ ДЕРЖАВНОЇ АТЕСТАЦІЇ 

НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ.
Метою державної атестації навчальних закладів визначено здійснення державного контролю за їх діяльністю незалежно від підпорядкування, типу та форми власності і проводиться для забезпечення реалізації єдиної державної політики у сфері дошкільної, загальної середньої та позашкільної освіти.

Основними принципами атестації навчальних закладів МОН України визначено: 
· плановість
· об'єктивність
· науковість
· компетентність
· гласність
· коректність
Пункт 4. чинного “Порядку” основними завданнями атестації визначає оцінку :
· реального стану організації та здійснення навчально-виховного процесу, позаурочної виховної, корекційно-виховної, реабілітаційної та лікувальної роботи з урахуванням заявленого статуту та специфіки навчального закладу;
· відповідності навчально-виховних досягнень учнів (вихованців) вимогам навчальних програм, підготовки до продовження навчання або подальшої трудової діяльності;
· умов роботи навчального закладу, матеріально-технічної, науково-методичної, навчально-виробничої, культурно-спортивної, корекційно-відновної, лікувально-оздоровчої бази, санітарно-гігієнічних норм ;
· можливостей здійснення загальної середньої освіти, дошкільної та позашкільної освіти, реалізації навчально-виховних програм закладу і перспектив його розвитку ;
· забезпечення використання та навчання українською мовою, задоволення освітніх потреб у вивченні російської та інших мов національних меншин України ;
· якісного складу та професійної майстерності керівних і педагогічних працівників .
ПОРЯДОК ДЕРЖАВНОЇ АТЕСТАЦІЇ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ ДІЯЛЬНОСТІ ШКОЛИ.

Відповідно до ст. 40 Закону України " Про загальну середню освіту" порядок державної атестації визначає Міністерство освіти і науки України.

Державній атестації підлягають усі загальноосвітні заклади незалежно від типу і форми власності.

Атестація проводиться шляхом здійснення атестаційної експертизи не рідше одного разу на 10 років.

Організаційне забезпечення і контроль за проведенням атестаційної експертизи навчальних закладів комунальної і приватної форм власності здійснюють Регіональні експертні ради, що створюються при відповідних органах управління.

РЕР з урахуванням пропозицій органів управління районних держадміністрацій та міських рад, до сфери управління яких належать навчальні заклади, складають план проведення атестаційної експертизи, який затверджується відповідними органами управління та доводиться до відома керівника навчального закладу не пізніше ніж за рік до початку проведення атестації.

Для проведення атестаційної експертизи відповідним органом управління створюється експертна комісія з числа провідних фахівців цього органу, навчальних закладів і установ освіти, підприємств, організацій, які мають відповідну спеціальну освіту , високу професійну кваліфікацію, практичний досвід роботи, володіють необхідними знаннями та навичками.

Склад комісій не повинен перевищувати 15 осіб.

У складі експертної комісії не мають перебувати працівники навчального закладу, що атестується, або особи, які мають пряме відношення до діяльності цього навчального закладу.

Основою організації діяльності експертної комісії є робоча програма атестаційної експертизи, що складається для конкретного навчального закладу і затверджується керівником відповідного органу управління. Програма доводиться до відома керівника навчального закладу за місяць до початку проведення атестаційної експертизи.

Не пізніше за 2 місяці до атестації навчальний заклад подає експертній комісії матеріали самоаналізу освітньої діяльності, що містять основні відомості про заклад та про :

- стан матеріально-технічного, кадрового і навчального забезпечення;

- організацію та здійснення навчально-виховного процесу ;

- копії навчальних планів і програм тощо.

Термін роботи експертної комісії у навчальному закладі не повинен бути більшим, ніж 15 календарних днів.

Експертна комісія у термін до 20 днів після затвердження роботи складає акт атестаційної експертизи закладу, у якому мають бути висновки з основних напрямів його діяльності та пропозиції щодо визначення закладу освіти :

- атестованим з відзнакою ;

- атестованим;

- атестованим умовно;

- не атестованим.

Акт атестаційної експертизи подається РЕР і керівнику навчального закладу.

РЕР у двомісячний термін розглядає матеріали атестаційної експертизи і готує вмотивований висновок щодо атестації навчального закладу. На основі цього висновку відповідний орган управління, на який покладено проведення атестації, приймає рішення про атестацію навчального закладу.

Указане рішення доводиться до відома керівника навчального закладу та відповідного органу управління у місячний термін з дня надходження висновку від РЕР.

Атестованому закладу видається свідоцтво встановленого зразка.

Атестованому навчальному закладу, що здійснює підготовку за рівнем повної або базової загальної середньої освіти, підтверджується право видачі документа про освіту державного зразка.

У разі незгоди керівника навчального закладу з висновками атестаційної комісії протягом 10 днів з моменту отримання акта експертизи він може подати апеляцію до РЕР. Якщо апеляція визнається правомірною, то РЕР призначає експертну комісію у новому складі та в погоджений з навчальним закладом термін проводить повторну експертизу, висновок якої є остаточним.

У разі незгоди з рішенням РЕР про не атестацію керівник навчального закладу протягом місяця з моменту отримання рішення відповідного органу управління, на який покладено проведення атестації, має право подати апеляцію до МОН України, інших центральних органів виконавчої влади, до сфери управління яких належить заклад.

Матеріали атестації протягом місяця розглядаються МОН України або іншими органами центральної виконавчої влади та приймають рішення , яке доводиться до відома керівника навчального закладу та відповідного закладу та місцевого органу управління.

Атестація позашкільних навчальних закладів комунальної форми власності здійснюється відповідними органами управління, підпорядкованими обласним, районним державним адміністраціям , до сфери управління яких належать позашкільні навчальні заклади.

Атестація загальноосвітніх і дошкільних навчальних закладів комунальної та приватної форм власності здійснюється управлінням освіти обласної державної адміністрації.

За наслідками атестаційної експертизи встановлюється рівень освітньої діяльності навчального закладу :

- “високий”: 62-52 бали;

- “ достатній”: 51-35 балів ;

- “ середній” : 34-20 балів ;

- “ низький” : 19 і менше балів,

на підставі якого виноситься рішення про визнання закладу

- “ атестованим з відзнакою” ;

- “ атестованим” ;

- “ атестованим умовно” ;

- “ не атестованим”.

Загальний висновок щодо рівня освітньої діяльності навчального закладу робиться на основі аналізу її оцінювання з використанням орієнтовних критеріїв, розроблених та затверджених МОНУ. 

Під час атестаційної експертизи оцінці експертів підлягають :

а) організація навчально-виховного процесу (максимальна кількість залікових балів - 14);

б) ефективність навчально-виховного процесу (15 балів ) ;

в) управління навчальним закладом ( 18 балів ) ;

г)соціальний захист, збереження та зміцнення здоров'я учнів та працівників закладу ( 15 балів ).

Органи управління освітою, на які покладається проведення атестації загальноосвітніх навчальних закладів, можуть вносити до Орієнтовних критеріїв обґрунтовані зміни і доповнення з урахуванням їх типів, специфіки соціально-економічних умов регіону.

Під час вивчення експертною комісією ефективності навчально-виховного процесу з'ясовуються такі показники, як відсоток учнів, які засвоїли навчальні програми на високому та достатньому рівнях, рівень навчальних досягнень учнів за наслідками контрольних випробувань з базових предметів, проведених експертною комісією, зокрема у випускних класах кожного ступеня ( 4-х, 9-х,11(12)-х) ; але не більше ніж з двох предметів.


До прийняття Положення про атестацію керівників загальноосвітніх навчальних закладів одночасно з атестацією загальноосвітніх навчальних закладів проводиться атестація їх керівників. Керівник закладу відповідає займаній посаді (атестований) за умови атестації навчального закладу й, навпаки не відповідає займаній посаді (не атестований), якщо рівень освітньої діяльності навчального закладу низький.

Навчальний заклад не може бути атестованим навіть “умовно” , якщо ефективність навчально-виховного процесу низька. Рівень освітньої діяльності закладу не може бути визнаний достатнім, якщо ефективність навчально-виховного процесу оцінена нижче достатнього рівня.

Чинне законодавство передбачає, у виняткових випадках, проведення позачергової державної атестації навчальних закладів.
Запитання для самоконтролю

1. Що є, згідно з Законом України “ Про загальну середню освіту” , основною формою державного контролю за освітньою діяльністю загальноосвітнього навчального закладу ?

2. Хто має право на проведення державної атестації загальноосвітніх навчальних закладів комунальної і приватної форм власності ?

3. Які документи складають нормативно-правову базу державної атестації загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів в Україні?

4. Дайте визначення поняття “якість освіти”.

5. Чи можна тлумачити термін “моніторинг” як стандартизоване спостереження за певним об’єктом або процесом, оцінку їх актуального стану та прогнозування вірогідних змін у майбутньому?

6. Назвіть шляхи оцінювання якості освіти, як вони визначені постановою Кабінету Міністрів України від 25.08.04р.№1095 “Деякі питання запровадження зовнішнього оцінювання та моніторингу якості освіти”.

7. Чи можна об’єктивно оцінювати якість освіти та управляти нею?

8. За допомогою якого інструментарію можна здійснити заміри якості освіти? 
