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План роботи з навчальною ситуацією 
(Джерело: Carolyn Nilson. ‐ Посібник та набір матеріалів для  програми тренінгу. ‐ 

Englewood Cliffs N.J., Prentice Hall, 1989. – С. 209). 
 

Розробіть  або підберіть  ситуацію,  яка  відповідає  вашим потребам,  потребам  аудиторії,  з 
якою  ви  проводите  тренінг.  Ситуація  має  відповідати  ліміту  часу,  відведеному  на  проведення 
тренінгу. 

1. Переконайтесь, що вона не занадто складна. 
2. Переконайтесь, що вона точно ілюструє ту проблему, з якою ви маєте справу. 
3. Переконайтесь,  що  ви  виділили  достатньо  часу  для  аналізу  проблеми:  наявна  ситуація, 

бажана ситуація, якої ви хочете досягти та дії, які необхідно виконати для того, щоб знайти 
вирішення проблеми. 

4. Розкажіть  слухачам  чому  ви  вибрали  саме  цю  ситуацію;  визначте  навчальні  цілі  для 
учасників. 

5. Видайте кожному слухачеві текст із викладенням ситуації. 
6. Ознайомте слухачів із ситуацією. Коротко опишіть ситуацію своїми словами. 
7. Дайте слухачам час, щоб прочитати і проаналізувати оповідання  ; якщо потрібно, то – на 

вечір до початку наступного заняття.  
8. Переконайтесь,  що  всі  слухачі  розуміють,  яку  проблему  треба  обговорювати;  якщо  у 

ситуації викладено більш ніж одна проблема, переконайтесь, що слухачі відрізняють одну 
проблему від іншої.  

9. Опишіть героїв. 
10. Зробіть перелік головних подій. 
11. Підкресліть, яким чином ця ситуація пов’язана з місцем роботи слухачів. 
12. Надайте  рекомендації  щодо  навчання,  такі  як:  „розгляньте  зв’язки;  прослідкуйте  за 

мотивацією; визначте почуття...” 
13. Проведіть  обговорення  у  формі  „мозкового  штурму”,  сформуйте  атмосферу,  яка  є 

неформальною,  де  судження  не  мають  характеру  звинувачень,  у  якій  сприймаються  всі 
думки, яка дає простір творчості. 

14. Сприймайте усі коментарі, як такі, що є правильними. 
15. Залучайте всіх учасників до обговорення. 
16. Спрямовуйте  дискусію  до  завершення  тільки  після  того,  як  учасники  вже  декілька  разів 

висловили свої ідеї – нові ідеї народжуються зі старих. 
17. Завершуйте  навчальне  заняття  аналізом  ситуації  пов’язавши  вивчений  матеріал  з 

особистим досвідом слухачів на їх робочому місці або в реальній життєвій ситуації. 
 
 
 
  


